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TTTAAARRRIIIFFFAAASSS   –––   SSSEEERRRVVVIIICCCIIIOOO   DDDEEE   VVVOOOZZZ   

1.1 Servicio de Voz AVItel 

En el caso de que el usuario final (residencial o SOHO) tuviera contratado 

algún servicio de acceso a internet contratado, ya sea AVI ó AVI Plus, en esa 

misma sede podrá contratar servicios de voz con las siguientes características: 

 Cuota de 
Instalación 

Cuota 
mensual 

Facilidad adicional servicio de Voz – Línea teléfono analógica 0 € 10 € 

Tarifas con IVA no incluido 

1.2 Servicios de Voz (consumo) 

1.- Servicio de Voz AVItel 
Coste por tiempo 

(€/min.) Tipo de llamada 
Establecimiento 

de la llamada 

Tiempo de 
Franquicia 

(seg) Normal Reducida 

Metropolitanas 0,0685 € 160 seg. 0,0210 € 0,0096 € 

Provinciales 0,0602 € 0 seg. 0,0210 € 0,0210 € 

Interprovinciales 0,0602 € 0 seg. 0,0210 € 0,0210 € 

Fijo a Móvil 0,0685 € 60 seg. 0,1817 € 0,1056 € 

Llamadas internacionales 

Zona A- Europa, EEUU y Canadá 0,0602 € 0 seg. 0,1150 € 0,1150 € 

Zona B- Europa móviles 0,0602 € 0 seg. 0,2900 € 0,2900 € 

Zona C- Europa Oriental y Norte de África 0,0602 € 0 seg. 0,3150 € 0,3150 € 

Zona D- Asia 0,0602 € 0 seg. 0,6900 € 0,6900 € 

Zona E- Caribe 0,0602 € 0 seg. 0,3000 € 0,3000 € 

Zona F- América Latina 0,0602 € 0 seg. 0,4450 € 0,4450 € 

Zona G- Resto del mundo 0,0602 € 0 seg. 0,8700 € 0,8700 € 

Tarifas con IVA no incluido 
Notas: 
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o Facturación por segundos desde el primer segundo en todas las llamadas excepto las de 

fijo a móvil (que tienen una franquicia de 60 seg.). 

o Las llamadas Metropolitanas, la Tarifa Normal de Lunes a Viernes de 8 a 18 Horas. La 

Tarifa Reducida de Lunes a Viernes de 18 a 8 horas y Sábados, Domingos y Festivos de 

ámbito nacional durante todo el día. 

o Las llamadas Provinciales e Interprovinciales, la Tarifa Normal es de Lunes a Viernes de 8 

a 20 horas. La Tarifa Reducida de Lunes a Viernes es de 20 a 8 horas y Sábados, 

Domingos y Festivos de ámbito nacional durante todo el día. 

o Las llamadas a Móviles, la Tarifa normal es de Lunes a Viernes de 8 a 22 horas y Sábados 

de 8 a 14 horas. La Tarifa Reducida es de Lunes a Viernes 22 a 8 horas, Sábados a partir 

de las 14 horas y Domingos y Festivos de ámbito nacional durante todo el día. 

o Esos precios son precios finales a usuario residencial (aplicables de forma prescriptiva a 

los servicios vendidos por distribución). 

2.- Servicio de Voz AVItel Plus 

Coste por tiempo 
(€/min.) Llamadas Nacionales 

Establecimiento 
de la llamada 

Tiempo de 
Franquicia 

(seg) Normal Reducida 

Metropolitanas, Provinciales e Interprovinciales 0,0000 € 0 seg. 0,0300 € 

Provinciales 0,0000 € 0 seg. 0,0300 € 

Interprovinciales 0,0000 € 0 seg. 0,0300 € 

Fijo a Móvil 0,0000 € 60 seg. 0,2131 € 0,1184 € 

Llamadas Internacionales 

Zona A- Europa, EEUU y Canadá 0,0000 € 0 seg. 0,0902 € 

Zona B- Europa móviles 0,0000 € 0 seg. 0,2900 € 

Zona C- Europa Oriental y Norte de África 0,0000 € 0 seg. 0,3400 € 

Zona D- Asia 0,0000 € 0 seg. 0,6500 € 

Zona E- Caribe 0,0000 € 0 seg. 0,2705 € 

Zona F- América Latina 0,0000 € 0 seg. 0,4250 € 

Zona G- Resto del mundo 0,0000 € 0 seg. 0,8715 € 
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Tarifas con IVA no incluido 
Notas: 

1. Facturación por segundos desde el primer segundo en todas las llamadas excepto las de 

fijo a móvil (que tienen una franquicia de 60 seg.). 

2. Las llamadas a Móviles, la Tarifa Normal es de Lunes a Viernes de 8 a 22 horas, Sábados 

de 8 a 14 horas. La Tarifa Reducida es de Lunes a Viernes de 22 a 8 horas, Sábados a 

partir de las 14 horas. Domingos y Festivos de ámbito nacional durante todo el día. 

3. Esos precios son precios finales a usuario de empresa (aplicables de forma prescriptiva a 

los servicios vendidos por distribución).
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ZONA A  
Europa, EEUU Y 
Canadá 
 
Alemania 
Andorra 
Austria 
Azores 
Bélgica 
Canadá 
Dinamarca 
Estados Unidos 
Finlandia 
Francia 
Grecia 
Irlanda 
Islandia 
Islas Feroe 
Italia 
Liechtenstein 
Luxemburgo 
Mónaco 
Noruega 
Países Bajos 
Portugal 
Reino Unido 
San Marino 
Suecia 
Suiza 
Vaticano 
 
ZONA B 
Europa Móviles 
 
Alemania 
Andorra 
Austria 
Bélgica 
Dinamarca 
Finlandia 
Francia 
Grecia 
Irlanda 
Islandia 
Islas Feroe 
Italia 
Liechtenstein 
Luxemburgo 
Mónaco 
Noruega 
Países Bajos 
Portugal 
Reino Unido 
Suecia 
Suiza 
Vaticano 

 
ZONA C 
 
Albania 
Argelia 
Bielorrusia 
Bosnia 
Bulgaria 
República Checa 
Chipre 
Croacia 
República Eslovaca 
Eslovenia 
Estonia 
Hungría 
Israel 
Letonia 
Líbano 
Libia 
Lituania 
Macedonia 
Malta 
Marruecos 
Moldavia 
Polonia 
Rumanía 
Rusia 
Túnez 
Turquía 
Ucrania 
Yugoslavia 
Sáhara Occidental 
 
ZONA D 
 
Australia 
China 
República de Corea 
Filipinas 
Hong Kong 
India 
Indonesia 
Japón 
Malasia 
Nueva Zelanda 
Pakistán 
Singapur 
Tailandia 
Taiwán 
 
ZONA E 
 
Alaska 
Anguilla 
Antigua y Barbuda 
Aruba 

Bahamas 
Barbados 
Bermudas 
Dominica 
Granada 
Groenlandia 
Guadalupe 
Haití 
Hawai 
Islas Caimán 
Islas Vírgenes Americanas 
Islas Vírgenes Británicas 
Jamaica 
Martinica 
Montserrat 
Puerto Rico 
República Dominicana 
San Cristóbal y Nevis 
San Pedro y Miguelón 
San Vicente y Granadinas 
Santa Lucía 
Trinidad y Tobago 
Turks y Caicos 
 
ZONA F 
 
Antillas Holandesas 
Argentina 
Belice 
Bolivia 
Brasil 
Chile 
Colombia 
Costa Rica 
Cuba 
Ecuador 
El Salvador 
Guatemala 
Guayana Francesa 
Guinea Ecuatorial 
Guyana 
Honduras 
Malvinas 
Méjico 
Nicaragua 
Panamá 
Paraguay 
Perú 
Surinam 
Uruguay 
Venezuela 
 
ZONA G 
 
Afganistán 
Angola 
Arabia Saudita 
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Armenia 
Ascensión 
Azerbaiyán 
Bahrein 
Bangladesh 
Benin 
Bhután 
Botswana 
Brunei 
Burkina Faso 
Burundi 
Cabo Verde 
Camboya 
Camerún 
Chad 
Christmas Islands 
Comores 
Congo 
Costa de Marfil 
Diego García 
Djibuti 
Egipto 
Emiratos Árabes Unidos 
Eritrea 
Etiopía 
Fiji 
Gabón 
Gambia 
Georgia 
Ghana 
Guam 
Guinea 
Guinea Bissau 
Iran 
Iraq 
Islas Cook 
Islas Marianas 

Islas Marsall 
Islas Mauricio 
Islas Midway 
Jordania 
Kazajstán 
Kenia 
Kirguizistán 
Kiribati 
Kuwait 
Laos 
Lesotho 
Líbano 
Liberia 
Macao 
Madagascar 
Malawi 
Malí 
Maldivas 
Mauritania 
Mayotte 
Micronesia 
Mongolia 
Mozambique 
Myanmar 
Namibia 
Nauru 
Nepal 
Níger 
Nigeria 
Niue 
Nueva Caledonia 
Omán 
Palau 
Papúa Nueva Guinea 
Polinesia Francesa 
Qatar 
R.P.D. de Corea 

República Centroafricana 
Reunión 
Ruanda 
Salomón 
Samoa Americana 
Samoa Occidental 
Santa Elena 
Santo Tomé y Príncipe 
Senegal 
Seychelles 
Sierra Leona 
Siria 
Somalia 
Sri Lanka 
Sudáfrica 
Sudán 
Swazilandia 
Tadjikistán 
Tanzania 
Territorio Ext. de Australia 
Togo 
Tonga 
Turkmenistán 
Tuvalu 
Uganda 
Uzbekistán 
Vanuatu 
Vietnam 
Wake 
Wallis y Futuna 
Yemen 
Zaire 
Zambia 
Zimbabwe 
 

 
 


