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| APELLIDOS |

EMPRESA |

‘ CONTACTO ‘

DATOS DEL CLIENTE (CUMPLIMENTAR CON LETRAS MAYUSCULAS)

| NIF‘

‘ CIF|

DIRECCION |

| ce.|

LOCALIDAD |

‘ MUNICIPIO ‘

PROVINCIA | Malaga

‘ TELEFONO 1 |

| TELEFONO 2 ‘

Ne DE CUENTA ‘

‘ E-MAIL ‘

Direccion de Instalacion

(Direccion arriba indicada) []

DIRECCION |

| cp|

LOCALIDAD |

Acceso a internet: AVly AVI Plus

| MUNICIPIO |

‘ PROVINCIA ‘

Promociones

O si

Promocién: Alta GRATIS (Compromiso permanencia: 1 afo

Acceso Alta Cuota Mensual ( P P ) ] no

1Mbps 150 € d39¢€ Promocion:

2 Mbps 150 € [058¢€ Caracteristicas especificas

4 Mbps 150 € HECEES N . . N
El servicio AVI Pack incluye una linea con servicio de Voz AVltel, con
300 minutos mensuales de llamadas gratis a teléfonos fijos nacionales.

Garantia de caudal
Servicio AVI El servicio AVI Plus incluye:

Acceso a internet y voz: AVI Pack y AVI Pack Plus

- Una direccion IP Fija (Direccion IP publica de internet).

- Router WiFi con mantenimiento integral, excepto gestién.

Acceso Alta

1 Mbps 150 € 45¢€
2 Mbps 150 € [ 66 €
4Mbps 150 € 0 106 €

Garantia de caudal M=SERGETS

Servicio WAVINEETS

Cuota Mensual

Servicio de Telefonia AVltel (Lineas de voz adicionales)

N¢ Lineas Cuota de alta Cuota mensual
1 0€ 10 €
20d 0€ 20 €
30 0€ 30 €

Observaciones

Acuerdo con el cliente

IMPRIMIR

Aceptamos que IBERBANDA, preste en nuestro
favor el servicio identificado en este contrato.
Declaramos que son correctos todos los datos e

informaciones anteriores y que hemos leido,
conocemos y aceptamos en su totalidad las
condiciones de contratacion. Igualmente

declaramos que hemos leido, conocemos y
aceptamos en su totalidad la/s tarifa/s vigentes a la
fecha de este contrato.

Por el cliente: Por IBERBANDA:

l:.ﬁlllu i ..D;J El_lju ey |

Fdo.: D. Ricardo Goémez

de




A-61912069

nscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14448, Libro 0, Folio 34, Seccion 8, Hoja M-238870 - C,I,F,

Domicilio social Julian Camarillo, 298-28037 MADRID.

col ES DE Pi DE DE DE
1.- OBJETO. Por el presente contrato, IBERBANDA pone a disposicion de\ Cliente, el Servicio de Acceso a Intemet, el Servicio telefonico disponible al piblico y el
Servicio de Red Privada Virtual (en adelante, X n del Servicio de Acceso a Intemet consiste en proporcionar al Cliente, de acuerdo a la
configuracidn ffada en el presente contrato, el acceso a nteret de foma dedicada y permanente, desde el emplazamiento del Cliente, permitiendo la comunicacién
con otros alnternet. La prestacion del Servicio de Acceso a Internet se llevara a cabo por medio de los siguientes elementos:

+ Equipo con interfaz Etheret de interior.

« Panel de radio exterior y, en el caso del Servicio AVISAT, antena parabélica.

- Gable Ethernet RJ45 de exterior o cable coaxial en el caso del Servicio AVISAT, de un maximo de quince (15) metros de longitud que conecta [os dos elementos
anteriores. Por otro lado, la prestacién del Senvicio telefonico disponible al pblico consiste en la posiilidad de cursar llamadas urbanas,

El Cliente e IBERBANDA se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion confidencial que reciban de la otra parte dentro del contexto del presente contrato.
Tendré caracter de informacion confidencial cualquier informacién que cualesquiera de las partes designe a la ofra como tal. La obligacion de confidencialidad que asumen las paries
no sera de aplicacion a aquella informacién:

a) que sea de dominio pibiico,

b) que haya devenido de dominio piblico durante la vigencia del contrato,

c) que se encuentre ya en posesion de las mismas o,

d) que se hubiese obtenido de terceros no sujetos a la obligacion de todo ello, sin de
e) aue haya sido renuema por laley o mediando mandato judicial o de organismo estatal.

legales o

m(emacmnales y de fijo a movil en el modo de acceso directo a través de la red telefénica fija disponible al publico desde el nimero o nimeros que se le asignen al
Clien
Por ummo‘ Ia prestacion del Servicio de Red Privada Virtual consiste en proveer al Cli
2. TARIEAS. 1 Serdcio prestado o facturado al Glionte seqin tas trfas en vigor an caca memento. £l mports 0e Sorvilo o verd ncramertado por los impuestos.
que resulten de aplicacion durante la vigencia del presente contrato. Las tarifas vigentes a la firma de este documento para el Servicio contratado son las que figuran en
Ia hoja que contiene los datos identificativos del Cliente y la descripcion del Servicio contratado y que forma pane integrante el presente contrato. IBERBANDA podra
actualizar los precios y/o descuentos del Servici seran publicados y ala alas de y usuarios con, al
menos, diez (10) dias de antolacion a su enirada en vigor. IBERBANDA noffcard al Giente con Ia deda antelacon Is aclualsacién db 108 precios y/o descuentos,
disponiendo de un periodo de quince (15) dias desde Ia recepcién de Ia nofificac ra comunicar a IBERBANDA su aceptacion a dicha actualizacion. Transcurrido
dicho plazo sin comunicacion en contra por parte del Cliente, 2 actualizacion s cansmerava aceptada y sera efectiva desde el momento indicado en la notificacién.
3.- FACTURACION Y PAGO. IBERBANDA facturara al Cliente las cantidades correspondientes al Servicio prestado. IBERBANDA facturara mensualmente,
vencido, una cuota fiia mensual. Dicha cuota !ua, consiiuye la comrapre acion por la conexion a la red de IBERBANDA, y es independiente de la utilizacion
Servicio telefonico, si éste ha sido contratado. La primera facturacion tendra lugar a partir de la activacion de los Servicios, que se iniciard tras la instalacion de los
equipos y terminales necesarios y la aceptacion i por el Cliente. La cuota de abono esta incluida en todos los servicios ofrecidos por IBERBANDA.
EI Cliente tendra derecho a obtener facturas independientes por cada Servicio contratado.
Asimismo, si el Cliente asi o solcitara, mediante comunicacion por escrito a la sede social de IBERBANDA, la factura telefonica contemplara el desglose del coste de
todas las llamadas de conexién efectuadas mediante la marcacion de nimeros atribuidos al servicio de acceso a Intemet correspondientes a los servicios cuya
facturacion dependa de IBERBANDA. Dicho desglose sera gratuito, pudiéndose agrupar en un concepto conjunto todas las llamadas efectuadas para la conexion a
Internet cuando la factura no se suministre a través de Internet
El periodo de facturacién estara comprendido desde el dia uno (1) de mes hasta el dia uno (1) del siguiente. La msmn dela !amuva se producira diez dias después ala
condlusién del periodo de facturacién. E1 mparte de Ia primera cuola mensual serd proporcinal al nimero de dias ue df Senicio haya es«ada disponible dentro del
porioddo factoracion. Eso artoio o6 aplcars, iquaments, on o 6aso 4o Que el lfete aolote una modifcacion oo 1 caracteritoas del Sen
TSERBANDA tnicamente aceptara la domiciliacion bancaria como medio de pago. Excepcionalmente, en el caso de retraso continuado en los pagos por parte del Cliente,
IBERBANDA le requerira para que satisfaga el importe, pudiendo, en estos casos, utiizar los siguientes medios de pago: pago en ventanilla, pagaré, cheque, ingreso a
cuenta, transferencia bancaria y tarjeta de crédito.
4.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato no entrara en vigor hasta que se hayan cumplido las siguientes condiciones:
a) Comprobacion y conformidad por parte de IBERBANDA de la viabilidad técnica para la prestacion del Servicio con los niveles de calidad adecuados.
b) Obtencion del permiso o autorizacion el propietario o Junta de Propietarios para el acceso e instalacion de los equipos y terminales por parte de IBERBANDA, en el
supuesto de que el Cliente no fuera el propictao dellocal o edificio donde se presten el Servicio.
9 La calobracion dol conirato por parte del i
3 PRESTAGION DEL SERVICIO: La frma del cta de aceptacién del Servicio por parte del Cliente, supone su plena conformidad a la instalacién y activacion del
Servicio. A partir de ese momento, IBERBANDA estara facultada para facturar el Servicio. La aceptacion, sin reservas, del contrato deviene indispensable para la
pves\acmn del Servicio por parte de IBERBANDA. EI Cliente manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado el presente contrato, puesto a su msposmn en
todo momento, con carécter previo a la contratacién, en la pagina Web de IBERBANDA (www.iberbanda.es). La utilizacion del Servicio conlleva, asi la aceptacion
por parte del Cliente de cuantos avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren puestos en su conodmiento por parte de IBERBANDA con posterioridad a la
aceptacion del presente contrato; su no aceptacion, dentro del plazo al efecto otorgado, canl vard la torm acin del contrato por parte del Cliente.
6.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Desde el momento en que el Cliente solicit 0, y una vez cumplidas las condiciones sefialadas en los puntos
a), b) y ¢) del punto 4, el plazo maximo en el que IBERBANDA comenzara a prestar el Semcm 2 Gllonte 201 66 quince (15) dias naturales. IBERBANDA garantiza la
resolucion de posibles incidencias técnicas en un plazo de veinticuatro (24) horas, en horario de atencion de 8:00 a 00:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 15:00
horas los sabados. No obstante, el horario de visitas técnicas al domicilio del Cliente para la resolucién de incidencias sera de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viemes y de
8:00 215:00 horas los sabados.
En ol caso de los servicios a empresas (productos IB's), se establecen adicionaimente \os siguientes parametros: el seguimiento y gestion de la incidencia es de
veinticuatro (24) horas, los tres sesenta y cinco dias del aio en el periodo de disponibilidad requerido por el Cliente, excepto en los supuestos de intervencion
técnica noctuma en la red; las visitas (ecmcas mera ol horario mancionage ameriomento Gabaran S Solctadas expresaments por el Cliente; el horario e atencion,
consuuas admini iraivs, camerc\a\es y provision del Servicio sera de lunes a viemes de 8:00 a 20:00 horas.
En el caso de o por parte Ge IBERBANDA do los compromisos de Cliente podra requerir la compensacion correspondiente, siguiendo
pvecedlmlenm astabecito on a sl decimoséptima. A efectos de establecer el cémpu\a inicial del tiempo de interrupcién del Servicio, se tomara el pnmem o os
dos sucesos siguientes:
a) el de notificacion por e Cliente del aviso de averia al Centro de Atencion al Cliente; o b) el de registro por IBERBANDA de la incidencia técnica causante de la
interrupcién total o parcial del Servicio. Para el calculo del tiempo de interrupcién del Servicio se contabilizara, Gnica y exclusivamente, el tiempo que esté comprendido
dentro del horario de resolucién de incidencias indicado anteriormente. IBERBANDA indemnizara al Cliente por un importe igual al promedio del importe facturado por
todos los servicios intemumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo en que se haya excedido de su compromiso de calidad.
Esta indemnizacion se entendera acumulativa respecto a la que se pueda contemplar en las Condiciones Particulares del Servicio.
7- DE LAS DEL SERVICIO. La modificacién de las caracteristicas del Servicio ha de ser cemunlcada por el Cliente o, por
persona debidamente autorizada, a [BERBANDA a través de los canales de comunicacion que IBERBANDA tenga habiltados al efecto d por escrito, llamada
telefénica al Centro de Atencion al Cliente, o a través de la pagina web de IBERBANDA). IBERBANDA, una vez recbida la Comunicacion, pmced jerd a efect
modificacién solicitada por el Cliente. La activacion de la modificacién efectuada dara comienzo al periodo de facturacion con la configuracion de las nuevas
caracteristicas, IBEREANDA noificara al Cliente la madificacion realizada, asi como la disponibiidad de su uso por el Cliente remitiéndole, igualmente, una hoja de
soli n la nuevas caracteristicas del Servicio. EI Cliente se compromete a finar y enviar dicha soliitud al domiciio de IBERBANDA dentro de los.
Selo (7) dias maturales sngmen\es al de su recepcion al domicilio de IBERBANDA. En cualquier caso, la fata de remision por parte del Gliente de la hoja de solicitud de
on las nuevas caracteristicas del Servicio, no anmara niinvalidara Ia peticion o solcitud inicial.
o 2o caractoristons dol Serviio,no Gt e un a efectos del ion del contrato,
El Glento fione deratho  Socitar 1 desconexioh del senice de arficacien adicional y el de llamadas internacionales. La solicitud deberé ser remitida por escrito a la
sede social de IBERBANDA quien, en el plazo de diez (10) dias naturales desde su recepcion, procedera a tramitar la solicitud recibida. i posteriormente, el Cliente
decide dejar sin efecto la desccmexlén solicitada, debera igualmente remitir una nueva solicitud al domicilio social de IBERBANDA para que ésta proceda a dar de alta el
servicio previamente desconectado.
a- GAMBIO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES. Los aslados o cambios do ubicacion fisica de las instalaciones del Cliente, daran derecho a IBERBANDA a
cobrar una cuota adicional por la necesidad de reinstalacion de los eq cuota variaré en funcion del traslado y de la posible reutiizacién del antiguo equipo del
Cliente. IBERBANDA, con carécter previo al traslado o cambio de Ubieation d as instalaciones de Glents, comuniears al slonto 6l costo que dicho traslado o cambio
upone. La aceptacion del Cliente por escrito al itado coste, supondra la efectiva reinstalacion de los equipos por parte de IBERBANDA y su cargo en la factura
conespordiont
P CIONES DE MANTENIMIENTO. IBERBANDA podr, durante el tiempo estrictamente necesario retirar el Servicio o establecerlo por una ruta alternativa a fin
w® e!ec( ruebas, operaciones de control, ajustes y mantenimiento con la finalidad de asegurar el buen estado de funcionamiento del Servicio (Operaciones
P\amﬁcadas) sin perjuicio de la obligacién de permanencia y continuidad en el Servicio a la que IBERBANDA se encuentra obligada con caréoter general. En dicho caso,
al Cliente la con una antelacion y ocho (48) horas.
Estas Operaciones Planificadas, siempre que sea posible, se efectuaran de acuerdo con el Cliente en un momento aceptable para ambas partes y, como criterio general,
se realizarén preleren(ememe y siempre que sea posible, en las horas de menor probabilidad de utiizacion del Servicio.
En caso de Operaciones No Planificadas, IBERBANDA indemnizara al Cliente con una cantidad que sera, al menos, iguel o promedio del Imports fachurado por este
Servicio durante los tres (3) meses anteriores ala interrupcion, prorrateado por el periodo en el que se efectie la interrupcié
10 ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE IBERBANDA O DE UN TERCERO. El Cliente se compromete a permmr el acceso, u obtener el permiso para que
IBERBANDA (0 sus empleados o las personas que ésta designe y estén debidamente identificadas) o personal de un tercero acceda, a las instalaciones del Cliente en
las que estén ubicados los equipos propiedad de IBERBANDA o de un tercero cuando sea necesario o conveniente con objeto de:
a) Instalar equipos con ocasion de la puesta en marcha del Servicio asf como ulteriores modificaciones solicitadas por el Cliente.
b) Retirar equipos por motivo de baja en el Servicio o por la extincién del contrato.
©) Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento.
d) Efectuar las actuaciones necesarias para la repalacién de averias o interrupcion del Servicio,
&) Ampliar instalaciones para dar servicio a otros client
) Gualquier otra actuacion en beneficio del Servicio Contratado por el Cliente.
El retraso o lncumDhm\emo de la prestacion del Servicio, por estas causas, no serd imputable a IBERBANDA, cuando ello sea consecuencia del incumplimiento de la
proserte obiigacion por parte del Cliente.
DE AVERIAS Y DEL SERVICIO. En caso de que se produzcan averias, interrupciones o mal funcionamiento en la prestacion del
Serv\cla imputables a IBERBANDA, 0 en aquellas otras circunstancias en que asi se haya acordado, IBERBANDA se compromete a solucionar solo aquellos problemas
originados en el equipo o elementos de la red que estén bajo su responsabi IBERBANDA vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en sus
instalaciones hasta el Punto de Teminacion de Red, incluido éste. EI Cliente noti caré \as averias por medio de los canales indicados en la clausula decimosexta. Los
costes derivados de la repar: werias, serdn sufragados por IBERBANDA, © que las mismas no sean imputables al Cliente. E mantenimiento de la linea y
del router, ya sea éste propiedad del Cliente o de IBERBANDA, esta incluido en el preseme contrato.
En relacién con el router en el Servicio AVIPIus: ) en el caso de manipulacion incorrecta del router por parte el Cliente, IBERBANDA facturaria el coste de la visita
técnica; b) si el router no funcionara, IBERBANDA enviaria otro equipo al Cliente, previa recepcién en IBERBANDA del router averiado; y c) si IBERBANDA, tras rechbir el
router averiado, comprobara su correcto funcionamiento, facturaria el envio del router y su coste efectivo.
12.- OBLIGACIONES DE IBERBANDA. IBERBANDA asume frente al Cheme \as s\gmemss abligaciones con relacion al Servci:
a) Prestar el Servicio de forma continuada de acuerdo con las calidad
b) Informar al Cliente, con la antelacién posible, de cualquier eventualidad Conooaa por \EERBANDA que pueda afectar a la nomal prestacion del Servicio 0 a una
vauamen sustancial de sus condiciones.
al Cliente cuantas aclaraciones éste solicite en cuanto a las condiciones del Servicio, la facturacion y otros aspectos relevantes de este contrato.
3 OBLIGACIONES DEL CLIENTE: £l Clone o6 obliga frente a IBERBANDA a
) Usar y conectarcon la red d IBERBANDA exclusiva y tnicamente terminales, cables, coneclorss cusesquisra ofros equipas o slementos do equipo expresaments
autorizados para dicha conexion, siempre que cuenten con los eptacion que acrediten el cumplimiento de los
estandares de calidad y especmcacmnes técnicas que sean de aplicacion, y cumplir con la nommativa on vigor en Luartt 8 S0 uso. E1 Clente serd responsable de los
dafios causados que pudieran derivarse por la conexion de equipos terminales que no cumplan, o dejen de cumplir, as especificaciones técnicas de conexion a la red de
IBERBANDA.
b) Gumplir con las obligaciones de pago en los términos de la estipulacion tercera. EI Cliente no quedar exonerado de su obligacién de pagar aunque el Servicio hubiera
sido utilizado por persona no autorizada por el Cliente.
) Cumplir con las instrucciones que IBERBANDA transmita en relacion con el Servicio.
d) Abstenerse de manipular los equipos instalados propiedad de IBERBANDA o de un tercero, siendo responsable de los daiios o deterioros que pudieran derivarse por
dichas manipulaciones.
&) Que los locales o edificios en que hayan de llevarse a cabo las instalaciones de los equipos necesarios para la prestacion del Servicio retnan las condiciones
medioambientales, de alimentacion eléctrica y técnicas precisas, de forma que los equipos teminales funcionen dentro de los limites normales de operacion. A estos.
efectos, el Cliente se obliga a sefialar Ia ubicacién de los equipos terminales y el tendido del cableado de los mismos.
) Facilitar a IBERBANDA toda aquella informacion que, segin el criterio de IBERBANDA, sea relevante, para solucionar cualquier tipo de incidencia relativa a la
prestacion del Servicio.
g) En el supuesto de que el Cliente haya contratado un Servicio por el que esté facultado para acceder a las instalaciones de IBERBANDA, debera cumplir con las.
indicaciones que les realice el personal de IBERBANDA y con la normativa de régimen intemo. En este sentido el Cliente debera autorizar e identificar debidamente, al
personal técnico que haya de efectuar cualquier intervencion técnica en los locales de IBERBANDA, siendo responsable de cualquier tipo de daiio o periuicio ocasionado
durante su estancia
h) Utilizar el Senicio, tnica y exclusivamente, en el local o dependencia en el cual ha sido instalado por IBERBANDA, estando absolutamente prohibido derivar la
prestacion del Servicio hacia cualquier otro local o dependencia. El Cliente sera responsable de cualquier utiizacion del Servicio cuya instalacion no haya sido realizada
por personal de IBERBANDA.
i) No revender, compartir, distribuir, o comercializar total o parcialmente, en cualquler forma a terceros, el Servicio prestado por IBERBANDA. La prestacién del Servicio
es de uso exclusivo del Cliente y su ambito queda restringido al domicilio e instalaci
14.- EXTINCION DEL CONTRATO. El presente contato se osolvad por s causas generales adm
a) Por finalizacion del p\aze contractual o de sus prorrogas.
b) Por incumpl e las presentes condiciones onractuales por alguna de las pares, especialm erte la falta 0 demora en el pago del Servicio por parte del Cliente,
ol incumplimiento P obligacin establecida en la cléusula decimotercera letra h) del presente contrat
©) Por desistimiento unilateral del Cliente, previa comunicacién a IBERBANDA con una antelacion e de quince (15) dias a la fecha en que desee dar por resuelto el
contrato.
d) Porla negligente utiizacion del Servicio por parte del Cliente que pudiera suponer una amenaza a la integridad de la red de IBERBANDA, o bien, al respeto e intimidad
de terceros.
€) En caso de pérdida por parte de IBERBANDA del ttulo que le habilita para Ia prestacion del Servicio.
En cualquier caso, la resolucién presente contrato al Cliente del pendientes frente a
Rosucto ol contrato, IBERBANDA endr deracho &  rerada d6 sus equipos, con independencia de cual sea o cauea y el momento en que se produzca. En aquellos
casos en los que IBERBANDA no pudiera retirar o recuperar los equipos por causas imputables al Cliente, IBERBANDA estara facultada para incluir en la facturacion del
Cliente, en concepto de indemnizacién, el coste de los equipos no recuperados, cifrado en 300 euros. EI Cliente acepta expresamente Ia facturacion de los conceptos
sefialados en el presente parrafo, las aludidas.
15 LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. ISERBANDA ser responsabl, dnica y exclusivamente, de los datios y pericios causados al Giente, como
consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo de forma directa para la prestacion del Servicio. IBERBANDA se responsabiliza de los fallos, interrupciones o mal
funcionamiento del vamm cuando los mismos sean imputables dlrec(amsn(e 2 IBERBANDA.
No obstante, de los fallos, del Servicio cuando sean debidos a una actuacion dolosa o culposa del
Cliente, 0 en caso de \uerza mayev cctos fecios so condiderard actuacién dolosa o culposa, la conexién o manipulacién de equipos que pueda realizar el Cliente sin
intervencién de IBERBANDA,; el funcionamiento defectuoso del Servicio derivado de la falta de homologacién de los equipos propiedad del Cliente o del incumplimiento
de las especmcamones técnicas y los actos u omisiones imputables al Cliente y personal a su cargo que impidan, limiten o restrinjan la prestacion del Servicio. En estos
casos, | 0 sera responsable frente al Cliente por pérdidas indirectas o causales o por otra forma de dano al negocio, pérdida de ganancias, pérdidas de
ahorros pvevls(os, o pérdidas de beneficios, enriquecimiento injusto, compensacién por creacién de clientela o fondo de comercio.
Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, IBERBANDA, en caso de fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio por causas imputables a terceros, se
compromete a ejercitar frente al tercero cuantas acciones legales sean necesarias con el abiem de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente y se
compromete a restituir el Servicio en los de tiempo establecidos en los niveles de c: tados.
16 RECLAMAIONES. E| Gilonts dabera iriir  IBERBANDA s reclamaciones doe pucdan p\amsarse en relacion con cualauier aspecto de la prestacion del Servicio
y de su facturacién utiizando los canales de comunicacion que IBERBANDA tenga habilitados al efecto (solicitud por escrito a IBERBANDA. Centro de Atencién al
Cliente. C/ Julian Gamarillo, 29-B 28037 Madrid; servicio telefonico de atencion al cliente, llamando al nimero de teléfono 1632; comunicacion telematica a la siguiente
direccién: clientes@iberbanda.es; y pagina web de IBERBANDA: www.iberbanda.es). En el supuesto de que su reclamacién no fuera atendida en el plazo de un mes,
PO reproduciia ante Ias Jonias Arirlos de Gonsumo en 1os (61minGs edablecdos en 1a nomaiva requladera do 1as mismas. En 6 caso de que no haya
sometimiento de las partes a las Juntas Arbitrales, el Cliente podra dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién que,
una vez realizados los tramites oportunos, é sobre |a cuestion planteada.
17.- REEMBOLSOS. IBERBANDA se compromete a abonar en factura o, en su defecto, en la forma en que las partes mutuamente acuerden, aquellos importes a que el
Cliente tuviere derecho por reintegros de conformidad con lo establecido en las condiciones contractuales del Servicio. A efectos de llevar a cabo el reembolso
correspondiente, el Cliente debera dirigirse a IBERBANDA, de forma expresa A fehaciente, por los medios indicados en la cléusula decimosexta y en el plazo de un mes
contado a partir del momento en el que se devengue el derecho de reembolso, indicando la causa por la que se solicita el reembolso.
16 SEGRETO DE LAS COMUNIGACIONES Y CONFIDENGIALIDAD, IBERBANDA. s6 campromeio & adaptar a5 meddas tsericas que tenga a su dcance que
permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de IBERBANDA. No obstante, IBERBANDA queda exonerada de toda responsabilidad que
pueda derivarse de Ia obtencion por el Cliente o por terceros de grabaciones de senales, sea cual sea su indole, de su uso o publicidad y de cuantas acciones u
omisiones no imputables a IBERBANDA quebranten el secreto de las comunicaciones.

ias en Derecho y, en particular, por las siguientes:

g

'S DATOS PERSONALES. A los efectos de dar cumplimiento a lo estipulado en la nomnativa sobre proteccién de datos de carécter personal, IBERBANDA
.mmma 2 Glionto el traiamiento do sus dalos de cardcler personal, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la relacién contractual con el Cliente y, el envio por
medios tradicionales, de informacion operativa y comercial de os productos y/o servicios de IBERBANDA, salvo que el Cliente notifique por escrito a IBERBANDA la revocacion del
consentimiento para el envio de estas comunicaciones comerciales.

La cumplimentacion de los datos personales recogidos en la sodtud de confrto e Infcpensable para |a slecka prestacion del Servicio. La no cumplimentacion de los datos.
personales que, en su caso, aparezcan voluntaria, no sera obstéculo para que IBERBANDA preste el Servicio. Iguaimente, le
informa de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rec(mcaclon, cancelacion y oposicion de los datos personales recabados al amparo del presente contrato.

E Cliente podra solicitar, mediante comunicacién escrita ala sede social de IBERBANDA, la no inclusién y/o supresion de sus datos de las Guias Telefénicas y/o de los Servicios de
Consulta Telefénica y/o solicitar que se omitan total o parcialmente su direccion u otros datos de caracter personal. De igual forma, el Cliente podra prohibir, mediante comunicacion
escrita a la sede social de IBERBANDA, que se utiicen sus datos de caracter personal que, en su caso, estén contenidos en las Guias, con fines de venta directa.
El Cliente acepta y consiente el amacenamiento y ratamiento de los datos personales por parte de IBERBANDA, asi como su comunicacion a terceros para labores de informacion,
omercial, contratacion y prestacion del Servicio. BERBANDA se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar Ia alteracion, pérdida, acceso o tratamiento
autorzaco de 1os tos Go caraciar parsanal on funcion 46l stado 6o a feonclog
1 Glionto censieme l watamiento da 10s dates personales sobre el tréfico y la facturacion para labores de mhvmacmn mrmamen y promocion camercal do los senvclos do
telecomunicaciones de IBERBANDA. En el supuesto de que el Cliente deje sin efecto a destruccion de los datos
de caracter personal sobre el trafico y la facturacion relacionados con el Cliente que hubieran sido tra(adas y a\macmadas pala establecer una comunicacién en cuanto termine la
misma, salvo los datos necesarios fiados por la normativa vigente para la facturacion y los pagos rconexiones, los cuales se trataran y almacenaran por el plazo durante el
cual pueda impugnarse Ia factura o exigirse el pago, de conformidad con Ia legislacien aplicable, ranseurido ol cual serén desiidos
En caso de no producise el pago del Servicio en los téminos establecidos. o el el presente conralo, y habiéndose cumplido los requisitos previstos en el articulo 38, del Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecch 0s de cardcter personal, el Chen(e consiente expresamente que los datos relatvos al impago
podran ser comunicados por IBERBANDA a empresas encargadas de la ges\lén o Heneros relatuon o
20.- CESION A TERCEROS. El presente contrato no podra ser cedido o transmitido por el Cliente a terceros sin pvevle consentimiento expreso y por escrito de IBERBANDA.
21.- NOTIFICACIONES. Seran validas las notificaciones entre las partes por cualquier medio postal, telefénico o informético que deje constancia fehaciente de su recepcion, hechas
al domicilio social del Cliente y de IBERBANDA, mientras no sean notificadas otras nuevas direcciones.
22- DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Las presentes condiciones contractuales junto con la hoja de solicitud del Servicio y demas documentos que s firmen entre el Cliente e
IBERBANDA, constituyen un (nico contrato, y los citados documentos seran obligatorios para las partes de acuerdo con sus términos. En caso de incompatibilidad se aplicara con
preferencia lo especifico sabre lo general. En el caso de que cualquiera de las clausulas del presente contrato, fuere declarada contraria a equidad o derecho e invalidada por parte
icial u otra autoridad competente, dicha invalidez no afectara al resto de las clausulas que permaneceran vigentes en todos sus términos. En el supuesto de que las
gondliones del pvesen(e contrato fueran modificadas en sus términos esenciales, se procederd a la redaccion de un nuevo documento.
EY APLICABLE Y FUERO. El presente contrato se regira por Ia ley espariola. Las partes, con renuncia expresa a cu fuero que pudiera corresponderies, se
someten para caso de conflicto en Ia interpretacion o aplicacion de este contrato, al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad del omiciio da Glinte > de lugar del cumplimiento
de la obligacion.

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO
1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacion del Servicio tendrd una duracién indefinida, salvo manifestacién por alguna de las partes de su intencién de resolverlo, mediante
comunicacion escrita o telefénica, con una antelacién minima de quince (15) dias. IBERBANDA procedera a la conexion inicial del Servicio en el plazo maximo indicado en la
Clausula 6 de las condiciones contractuales desarrolladas anteriormente. A estos efectos, la entrada en vigor del contrato se producira de acuerdo a lo dispuesto, en este sentido, en
la Cléusula 4 de las condiciones contractuales (4.- VIGENCIA DEL CONTRATO)
2. LIMITE DE CREDITO. GARANTIA. IBERBANDA podra fiiar, antes y durante Ia vigencia del contrato, un limite de crédito, el cual sera comunicado con cardcter inmediato al
Cliente. Cuando se alcance el limite establecido, IBERBANDA podra facturar y enviar al cobro la cantidad correspondiente. En el caso de fijacion de un limite de crédito, la cuantia
del mismo sera determinada en base a criterios objelivos que seran previamente comunicados al Cliente en el momento del requerimiento de constitucién de dicho limite de crédito.
Asimismo, IBERBANDA se reserva el derecho a exigir, en los supuestos sefalados a continuacion, la constitucion de un depdsito en garantia, tanto en el momento de contratar
como durante la vigencia del presente contrato. El depésito podra exigirse por parte de IBERBANDA en los siguientes supuestos:
a) En el caso de que el Cliente haya sido con anterioridad abonado al Servicio y hubiera dejado impagados uno o varios rechbos, en tanto subsista la morosidad.
b) Si el Cliente tuviera contraidas deudas por otro u otros contratos de abono, vigentes 0 no en ese momento o bien que, de modo reiterado se retrasen en el pago de los recibos.
correspondientes.
©) Por retraso reiterado en el pago de los recibos del presente contrato.
La cuantia del deposito se determinara sumando el importe de los tres Gltimos recibos impagados del presente conirato y, en el caso de ue fueran menos los recibos impagados, la
cantidad resultante de multiplicar por tres el iitimo recibo.
El requerimiento de constitucion del depdsito que, en su caso sea solicitado, se realizara por cualquier medio que deje constancia de su recepcion por parte del Cliente, quien en el
plazo de quince (15) dias debera proceder a su constitucion o, en su caso, al abono de las cantidades pendientes. La no constitucién de la garantia en el plazo de quince (15) dias a
partic de su solicitud fehaciente al Cliente, facultara a IBERBANDA para suspender el Servicio. De igual modo, IBERBANDA podra, en los diez (10) dias siguientes al segundo
requerimiento, interrumpir el Servicio si el Cliente no hubiera constituido el depésito. IBERBANDA devolveré la fianza o aval bancario, en el plazo de quince (15) dias desde el
momento en que tenga constancia el pago intearo de las cantidades adeudadas.
Si con anterioridad al pago de los recibos pendientes, el Cliente se diera de baja o solicitara el cambio de titularidad, IBERBANDA podra ejecutar el depésito por el total de la deuda
contraida, quedando el remanente, si existe, a disposicién del Cliente.
3.- SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO A INSTANCIA DE IBERBANDA. E1 impago total o parcial por el plazo superior a un mes desde la presentacién o puesta al
cobro de la factura correspondiente podra dar lugar, previo aviso al Cliente, a la suspension por parte de IBERBANDA de la prestacién del Servicio. La suspension afectara,
Gnicamente, a la prestacion del Servicio correspondiente al contrato al que se refiere la factura cuyo importe haya sido impagado. Asi el impago del cargo por los servicios de
tarificacion adicional, acceso a Intemet o cualesquiera otros distintos al servicio telefonico disponible al publico, tnicamente dara lugar a la suspension de tales servicios, pero no al
servicio telefnico, En cualquier caso, el Servicio sera mantenido para todas Ias llamadas entrantes y las llamadas salientes de urgencia. EI retraso en el pago del Servicio por un
periodo superior a tres meses o la suspension temporal, en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago e los servicios correspondientes, dara derecho a IBERBANDA a la
interrupcion definitiva del Servicio y a Ia correspondiente resolucion del contrato. La suspensién del Servicio se nolificara al Cliente, mediante carta con acuse de recibo, con al
menos quince a fecha en que se realizaré la suspension efectiva del mismo. Dicha notificacion incluira, el correspondiente requerimiento de pago y se indicara
la fecha en que la suspension se producira de no haberse procedido al pago por parte del Cliente.
La suspension del Servicio no podra realizarse en dfa festivo ni en vispera del mismo y no exime al Cliente de la obligacién de continuar con el pago de las cuotas filas mensuales
correspondientes
Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, en el caso de que el Cliente haya presentado una reclamacién ante las Juntas Aritrales de Consumo o ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, IBERBANDA no suspenderé i interrumpira el Servicio, mientras que la reclamacion se esté substanciando,
siempre que el Cliente consiane fehacientemente el importe adeudado, y entregue &l correspondiente resguardo a IBERBANDA.
En cualquier caso, IBERBANDA reestablecera el Servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en el que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido
satisfecho.
Sin periuicio de la facultad de suspension o resomcmn del Servici -ardn a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en
dos (2) puntos, si transcurridos diez (1 o e los mporios Sean exibles o 6@ ha electuado o pago del importe adeudado. La aplicacién del citado interés se efectuara
por cada dia que transcurra desde Ia finalizacion del plazo de diez (10) dias anterormente mencionado, hast: a en que se realice el paao del importe adeudado,
- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLIGITUD DEL OLIENTE. EI e darecho a solctar de IBERBANDA, mediants comunioacion eedita a a Sede Social
de IBERBANDA, la suspension temporal del Servicio, por un periodo determinado que o sork mevr e un e superior a tres meses, con un minimo de quince (15) dias de
antelacion a la fecha de su efectividad. El periodo no podra exceder en ningin caso, de noventa dias por ano natural. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion
inmediata del saldo pendiente. Durante el periodo de suspension temporal IBERBANDA deducira de la factura la mitad de la cuota fija de abono. La facturacién se reanudara en el
momento de la rehabilitacion del Servicio que se restablecera automaticamente el primer dia habil posterior al periodo de suspension del Servicio, salvo que el Cliente por
notificacién expresa y por escrito solicite la baja del mismo.

2 PENSACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD DEL SERVICIO.- Guando, durante un periodo de facturacion, el Cliente sufra interrupciones
temporales del Servicio, IBERBANDA debera indemnizar con una cantidad que sera, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes: a) e promedio del importe facturado por todos.
los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion. En caso de una antigiiedad inferior a tres
meses, se considerara el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo efectivo realizado; b)Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcién, prorrateado por el tiempo de duracidn de ésta.
IBERBANDA estara obligada a indemnizar autométicamente al Gliente, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado cuando la interupcién del Servicio suponga
el derecho a una indemnizacion por importe superior a un (1) euro. En interrupciones por causas de fuerza mayor, IBERBANDA se limitara a compensar autométicamente al Cliente
con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcién. No se aplicara la indemnizacion
cuando la m\enupc.c’m temporal esté motivada por alguna de las siguientes causas: a)incumplimiento grave por el Cliente de las condiciones contractuales, en especial en caso de
fraude 0 mora en el pago que daré lugar a Ia aplicacion de \a suspenslon temporal e interrupcion del Servicio de acuerdo a lo dispuesto en las Condiciones Particulares del Servicio
telefénico disponible al piblico. En todo caso, la suspension temporal o interrupcion afectara nicamente al servicio en el que s hubiera producido el fraude o mora en el pago; b)
Por los dafios producidos en la red debido a la conexicn pev el abonado de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo a la normativa vigente;
olincumplimiento del codigo de conducta por parte de un usuario que preste servicios de tarificacién adicional, cuando la fitularidad del contrato de abono corresponda a este ltimo.
6.- CAMBIO DE NUMERO(S) DE ABONO TELEFONICO. E Cliente tendra derecho a conservar los mismos nimeros de teléfono contratados en el Servicio en caso de cambio de
gperador, de senvico o de ubicacidn fisica
7 LIMITES A LA D DI IBERBANDA es Gnicamente hasta el punto de terminacion de red (PTR). El mantenimiento de los equipos de
comunicaciones y del cableado m«enar, conectado a una linea telefénica de IBERBANDA en la sede del Cliente es responsabilidad de éste hasta el punto de terminacion de red
(PTR), entendiendo por tal el punto que separa el equipamiento del Cliente y el de IBERBANDA.

No obstante lo sefialado, en el caso de que los equipos de comunicaciones que utilizase el Gliente sean propiedad de IBERBANDA, ésta seria responsable del mantenimiento de los
mismos.

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y RED PRIVADA VIRTUAL

1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacién del Servicio tendra una duracion minima de un (1) ao, consideréndose prorrogada por periodos anuales, salvo manifestacién en
contrario por alguna de las partes, mediante comunicacién, con una antelacion minima de un (1) mes. En el supuesto de desistimiento por parte del Cliente antes de transcurrir el
primer afio de vigencia de la prestacion de este Servicio, quedara obligado a abonar a IBERBANDA la parte proporcional de la cuota de alta del Servicio que restara hasta completar
el afo, siempre y cuando el Cliente se hubiera beneficiado de cualquier tipo de promocién sobre las citadas cuotas.
2- IMPAGO DE FACTURAS. IBERBANDA podra suspender el Servicio por la demora en el pago, total o parcial, transcurrido un plazo minimo de quince dias naturales a contar
desde el dia siguiente al de presentacion o puesta al cobro de la factura correspondiente.
La suspensién exige la previa comunicacién fehaciente al Cliente con una antelacion minima de cinco dias naturales.
IBERBANDA restablecera el Senvicio al Cliente el dia hébil siguiente en el que tenga conocimiento de que se ha realizado el pago del importe adeudado.
Transcurridos veinte (20) dias naturales desde la suspension del Servicio, IBERBANDA podra resolver de pleno derecho el contrato respecto del Servi
satisfecho los importes pendientes.
Sin perjuicio de Ia facultad de suspensién o resolucion del Servicio, se aplicarén alas cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en 2
puntos, si transcurridos diez (10) dias desde que los importes sean exigibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se efectuara por cada
dia que transcurra desde la finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriormente mencionado, hasta Ia fecha en que se realice el pago del importe adeudado.
3.- USO DE LA INFORMACION.- El Cliente seré el tnico responsable frente a IBERBANDA de la informacion contenida en la base de datos que soporta y que suministre a terceros,
asi como de cualquier accién u omisién que viole el secreto de las comunicaciones, la intimidad de las personas fisicas o juridicas, quedando IBERBANDA exonerada de cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por los usos y contenidos de la informacion. IBERBANDA no asume responsabilidad alguna por los contenidos de informaciones que no sean
suministradas por ella o por e uso que se pueda hacer de dmhos contenidos. El Cliente se obliga al cumplimiento de las normas relativas a Ia propiedad intelectual  industrial,
siendo el tinico responsable de las infracciones de dicha a. El Cliente se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier intromisién ilegitima en Ia intimidad
personal o familiar, o de instituciones o entidades fisicas o lundlcas © que supongan violacidn del derecho al honor o a la imagen de terceros, siendo el Gnico responsable de
aquellos actos que realice e puedan menoscabar estos derechos. Las informaciones o servi 'as que el Cliente proporciona no supondran vulneracion de los derechos y libertades

n I 6n espaniola y por el resto del ordenamiento juridico vigente, en particular lo establecido sobre proteccion de derechos de los
consumidores y usuarios, la prmeomn de la infancia y " juventud. EI Cliente se > compromle lquamente a dejar indamne a IBERBANDA d5 cuslauier reclamacion aue pudiera
deducirse contra ella por cualquiera y que traigan causa de la transgresion direct recta, por si 0 por 10s usuarios que pertenezcan a su red, de las clausulas que anteceden. Si
el Cliente aloja informacion o servicios de terceros, sera responsable de las posibles nftacciones que a inormacion o Serv iichos terceros proveedores supongan respecto
de lo estipulado en este contrato. El Cliente sera el tnico responsable de que la configuracion de los sistemas y equipos sea la adecuada para recibir el Servicio, no pudien
imputarse responsablidad alguna a \EERBANDA silos equipos de su propiedad no rednen los req 6
disponer de medios propios, claves adicionales, paginas con
acceso a sus bases de datos o aplicaciones, o para identificar a los usuarios de las mismas. IBERBANDA no garantizar la seguridad en los accesos a los servicios proporcionados
por el Cliente, por lo que la inexistencia de estas medidas supondra la exclusiva responsabilidad el Cliente por el acceso de usuarios no autorizados y de los daios y perjuicios que
puedan derivarse. EI Ciente observard esirictamente y hard observar a sus usuarios o provesdorss Ios princilos do buena canducta de IBERBANDA.en Intemet ko que
particularmente comprendera con cardcter meramente 0 exhaustivo la preceden asi como:
a) Abstenerse de remitir correo electrénico a otros usuarios que no los hayar do,
) Accoder o ratar 4o acoader a bases 66 aetos, ordanadoros persondles o metiucionds o CUaIuT ifo sapone nformético, de forma no autorizada.
) Obtener o tratar de obtener a través de Internet servicios de cualquier indole sin llevar a cabo la contraprestacion econémica que se solicitara para ello por el ofertante.
d) Pretender o conseguir alterar o destruir informacion de IBERBANDA o de otros proveedores o usuarios.
) Tomar parte en actividades que deterioren la calidad del Servicio prestado por otros participantes en la red o interferir en el uso que aquellos hagan de ésta.
4- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. La velocidad del acceso, se refiere a la velocidad maxima alcanzable en capa de
nivel de transporte. E| caudal minimo garantizado es el 10% del caudal maximo contratado en el acceso en el caso de la modalidad Estandar, el 20% en la modalidad Avanzado, el
50% en lamodalidad Premium y el 1% en el Servicio AVISAT. No obstante, la velocidad en capa IP y, por o tanto, del acceso a Internet, dependera en cada momento del trafico en
Internet, del nimero de internautas simultaneos y de otros factores técnicos asociados a osa Red (eficiencia de protocolo IP, ocupacién de servidores, puertos, etc.), por lo que no
puede garantzarsey slempro sord nfeioraa velocidad méxima on capa do ivel e ranspor
B COMPENSACIONES PR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISGS DE CALIDAD, DEL SERVICIO. CGuando, durante un periodo de facturacién, el Cliente sufra interrupciones.
temporales del Servicio, IBERBANDA compensaré al Gliente con la devolucion del importe de la cuota fija mensual, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. A
slos efectos, IBERBANDA indemnizara 2o dticamente al Cliente, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado o en la siguiente a ésta, si se hubiera
producido el cierre de os procesos de facturacion, cuandola interrupcian del senvicio suponga el derecho a una compensacin por mporte superior a 1 euro.

LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. Respocto al Senicio 06 Acceso a Inlermel Con conexion Gedicad y permanenie, IBERBANDA es responsable
Gnicamente hasta el m(eviaz fisico y 16gico perteneciente al Cliente. En cuanto a las demés facilidades del Senvicio, Ia responsabilidad de \EEREANDA estard limitada a la
configuraci s y de la red de su propiedad. No obstante lo anterior, IBERBANDA no se de los fallos, mal
imputables aterceros, ni o las posibles pérdidas de mensajes de correo electrbnico provocados por la mala configuracién de los servidores por par\e del Cliente o por cualquier otra
causa. La gestion del router en el Servicio AVI y AVIPlus, seré responsabilidad del Cliente. Respecto al Servicio de Red Privada Virtual, IBERBANDA es responsable Gnicamente
hasta el interfaz fisico de la Estacién Terminal. El de los equipos de v del cableado interior, conectado a un acceso de IBERBANDA en la sede del
Cliente es responsabilidad de éste hasta el punto de terminacién de red, entendiendo por tal el punto que separa el equipamiento el Cliente y el de IBERBANDA.

7. ALTA Y MANTENIMIENTO DE NOMBRES DE DOMINIO. En caso de que el Cliente haya suscrito la facilidad de alta y mantenimiento de nombre de dominio, acepta desde este
momento cumplir con los términos y condiciones establecidos por Ia autoridad registradora correspondiente. En este sentido, IBERBANDA es mera intermediaria entre el Cliente y la
autoridad registradora y, por tanto, no sera responsable de Ia desestimacion de cualquier registro o de la baja del nombre de dominio por incumplimiento del pago a IBERBANDA de
la cuota correspondiente por parte del cneme, sin excle cuslqler tra cicunstancla o mputsble 3 IBERBANDA

8.- DIRECCIONES IP. Las direcciones IP n Cliente, por o que odra modificar | do concurran causas que lo justifiquen. Asimismo,
IBERBANDA no se hace responsable del mal 1500 ol Uso frauctlonto por parte del Cliente o de terceros, de las direcciones IP proporcionadas al Cliente.

9 FACULTAD DE AINSTANCIA DE n el Servicio de Red Privada Virtual, IBERBANDA podra restringir el Servicio y su utilizacion cuando asf lo
exiia la seguridad en el funcionamiento de la red y el mantenimiento de su integridad.

io en cuestion si no se han
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